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Data: 21/02/2013 

VISÃO SISTÊMICA
Que abordará:
• Pensamento Linear & Pensamento Sistêmico.
• Diálogo, o instrumento do Pensamento Sistêmico.
• Liderança & Pensamento Sistêmico..

Palestrante: Alkindar de Oliveira
Palestrante, escritor e consultor de empresas radicado em São Paulo-SP, profere palestras e ministra 
treinamentos comportamentais em todo o Brasil. Suas teses e artigos estão expostos em renomados veículos 
de comunicação, como: as revistas Você S/A e Bons Fluidos, da Editora Abril; revista Pequenas Empresas 
Grandes Negócios, Editora Globo; revista “Venda Mais”, Editora Quantum; e os jornais Valor Econômico e O 
Estado de São Paulo. Escritor e autor dos livros: LIDERANÇA SAUDÁVEL, Editora Planeta; TORNE POSSÍVEL O 
IMPOSSÍVEL, Editora Butterfly; VIVER BEM É SIMPLES, NÓS É QUE COMPLICAMOS, Editora Didier; 
ESPIRITUALIDADE NA EMPRESA, Editora Butterfly; O PODER DO DIÁLOGO, Editora Planeta. Algumas 
empresas-cliente: Petrobras, Volkswagen, Dupont, Polenghi, Mahle, Metal Leve, Porto Seguro Seguros, Banco 
Itaú, 3M do Brasil, Tramontina, Accenture, Atlas Schindler, Behr Brasil, Bioagri, BM&F; Dixie Toga; Sanofi-
Aventis; FIESP, etc.
Contatos: www.alkindar.com.br / e-mail: escoladelideres@alkindar.com.br Fone: 5505-9992 / 5220-0984

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 62% SIM – 38% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 91% SIM - 9% NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 95% SIM - 5% NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: 29% Regular – 49% Bom - 22% Ótimo
• Objetividade: 12% Regular – 58% Bom – 30% Ótimo
• Conhecimento: 8% Regular – 59% Bom - 33% Ótimo
• Técnica de Apresentação: 50% Regular – 38% Bom - 12% Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO:
• Foi uma palestra muito construtiva, me deram novas idéias para aplicar no meu dia a dia no trabalho. 
Antonia Santos Ribeiro, Faculdades ESPA.
• Gostei muito do conteúdo, sobretudo o contexto do Diálogo. Abigail Moura, Matrizaria e Estamparia 
Morillo.
• Tema muito interessante, porem apresentado de forma repetitiva. Elaine Silva, Unimed Seguros.
• O palestrante não abordou o tema da palestra Visão Sistêmico, falou sobre a importância do diálogo e foi 
muito superficial. Acredito que ele deva ter uma bagagem muito grande, porem não usou da melhor técnica 
para transmitir o conhecimento. Silvana Vilela, Kuss Filtration.
• A palestra foi muito rica em informações, contudo, a transmissão do conhecimento se deu de forma 
maçante, penso que o palestrante ficou apreensivo com o tempo e não flui de maneira natural. Wilma 
Panum, CVV.
• Abordagem Sistêmica – Realmente não consegui associar qual o momento em que ele abordou o tema, 
pois o período da palestra o foco foi sobre formas de comunicação com ênfase em diálogo. O mesmo não 
respondeu as perguntas que foram feitas. Palestra corrida demais, didática péssima. Patricia Prado, Lâmpadas 
Goldem.

mailto:escoladelideres@alkindar.com.br


Data: 14/03/2013

O INIMIGO DO ENGAJAMENTO PROFISSIONAL

Temas a serem abordados:
• Clima Organizacional
• Impacto do clima nos resultados de negócios
• Tendências em Clima Organizacional

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 81% SIM – 19% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 95% SIM - 5% NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: 5 % Regular – 54 % Bom – 41 % Ótimo
• Objetividade: 5 % Regular – 41 % Bom – 54 % Ótimo
• Conhecimento: % Regular – 32 % Bom – 68 % Ótimo
• Técnica de Apresentação: 11 % Regular – 59 % Bom – 31 % Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO:
• Ótimo tema para eu que estou iniciando na área. Antonia Santos Ribeiro, Faculdade Espa.
• A palestra superou minhas expectativas sobre o assunto. Conseguiu dar uma visão geral e atual sobre o 
engajamento e pesquisa de clima. Roberta Capello da Silva, Comolatti.
• Considerei uma palestra esclarecedora. A palestrante tinha domínio do assunto, porém faltou mais 
entrosamento com a platéia, manteve-se muito comedida todo o tempo, mais formal. Elide Della Nina.
• Uma palestra que agrega valor ao nosso trabalho, não só pelas informações transmitidas, mas pelo 
interesse que a apresentadora nos desperta, baseado em sólida experiência prática. André Bulka Contrera, 
Socicam Administradora de Terminais Rodoviários.
• A palestra foi muito boa, a expertise da Hay em Gestão de Clima e Engajamento é indiscutível. Wilson 
Viana, Soluções Usiminas.



Data: 18/04/2013 

SDI - STRENGHT DEPLOYMENT INVENTORY
Aplicações: Gestão de Conflitos e Relações Interpessoais.
Resumo: Inventário de Utilização de Forças que ajuda a pessoa a identificar seus pontos fortes nos 
relacionamentos com os outros. É um levantamento dos valores motivacionais em duas situações: quando 
tudo vai bem e quando estamos em conflito.
Objetivo: Oferecer aos participantes ferramentas práticas e poderosas para elevar suas performances e de 
seus times.

Palestrante: Somma Desenvolvimento Empresarial
Somma Consultoria - Referência nacional em programas para fortalecimento de equipes e desenvolvimento 
de lideranças através de jogos corporativos.
Facilitador: Flávio Lettieri, sócio diretor da Somma, com formação em Administração, Psicologia e Marketing. 
Coach e Consultor com mais de 20 anos de experiência em treinamentos vivenciais. É autor do livro “Sonhar 
é Preciso” e de artigos disponibilizados mensal e gratuitamente a mais de 20.000 pessoas.
Contatos: 11 3571-0757 – contato@sommaonline.com.br - blog: www.sommaonline.com.br/blog - site: 
www.sommaonline.com.br

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 9% SIM – 91% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 94% SIM - 6% NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: % Regular – 34% Bom – 66% Ótimo
• Objetividade: 0% Regular – 34% Bom – 66% Ótimo
• Conhecimento: 0% Regular – 25% Bom – 75% Ótimo
• Técnica de Apresentação: 0% Regular – 28% Bom – 72% Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO
• Como dito no inicio, a ideia era transmitir o sentimento experienciado e realmente foi fascinante. Parabéns! 
Abigail Azevedo, Matrizaria e Estamparia Morillo.
• Gostei muito do que foi apresentado. Eliane Sousa, Cosmotec.
• Excelente! Uma das melhores que participei. Muito dinâmica e interativa. Maria J. Cruz, Enersystem Brasil.
• Foi muito esclarecedora, conseguiu me dar à dimensão do quanto os conflitos às vezes são invisíveis no 
ambiente onde trabalho, e o quanto é importante saber lidar c/ os conflitos "ocultos". Claudia, Grupo 
Ruscken.
• Foi muito boa a palestra. Apesar de ser um tema complexo, foi desenvolvido pelo palestrante de uma forma 
clara e didática. Gisele Sant’Ana, Grupo Cawamar.
• Achei muito bom, pena que o tempo foi curto. Muito interessante com certeza acrescentou muito para 
mim. Parabéns!!! Orisângela Silva, UNG.
• Achei o tema de grande relevância, pois abriu um leque importante, principalmente para mim que possuo 
cargo de gestora. Simone Lopes, CIEE Centro de Integração Empresa Escola.
• Gostei muito da desenvoltura do Flavio e também do conteúdo da palestra, Elide Della Nina.
• A palestra foi excelente, o assunto era interessante, novo e muito bem trabalhado pelo palestrante. Roberta 
Capelo Silva, Distribuidora Comolatti.
• Palestra muito boa, porém com o tempo curto. Edna B. Ghilard, Socicam Administração de Terminais.
• Foi excelente. Micheline Pereira, DVA Transportes.

http://www.sommaonline.com.br/


Data: 16/05/2013 

AFINAL DE CONTAS, O QUE É LIDERAR?
Temas a serem abordados:
• As 4 Dimensões da Liderança
• Por que liderar é tão difícil?
• Os mitos sobre liderança
• Projetos de desenvolvimento de líderes

Palestrante: Fernando Jucá
Doutor pela FGV, possui cursos de especialização em universidades internacionais como Northwestern, 
Columbia, entre outras. Mais de 20 anos de experiência nas áreas de treinamento e mudança 
comportamental. É autor ou co-autor de 6 livros, incluindo “Arregace as mangas”, escrito em conjunto com 
Max Gehringer, e “O executivo que gostava de ler”, um paralelo entre 50 das maiores obras de literatura de 
todos os tempos e práticas corporativas eficazes, e o mais recente “Academia de Liderança”, escrito em 
conjunto com seus sócios da Atingire.
Contatos: 11 3467-2117 | 3467-2118 - site: www.atingire.com

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 71% SIM – 29% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 100% SIM - % NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: % Regular – 21% Bom – 79% Ótimo
• Objetividade: % Regular – 33% Bom – 67% Ótimo
• Conhecimento: % Regular – 28% Bom – 72% Ótimo
• Técnica de Apresentação: % Regular – 43% Bom – 57% Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO
• Adorei o tema e a forma como foi conduzido pelo palestrante. Gisele Sanchez, Trilha Empregos.
• Interessante a forma que foi abordado o tema e também a didática. Solange Poli, Karina Indústria e 
Comércio de Plásticos.
• A palestra foi excelente, superou minhas expectativas. Ótimo conteúdo, com exemplos claros e que 
ajudaram muito na fixação do conteúdo. Kelly Cristina, Cosmotec
• Gostei bastante da forma como o Jucá abordou o tema, de forma simples, descontraída e possível de 
aplicação. Viviane Lima, Supermercados Lopes.
• Muito Boa, de muito proveito pessoal. Ana Maria Lopes Minelli, Indústria e Comércio Marília.
• Em minha opinião a palestra foi objetiva, agregou muito para meus conhecimentos. Marina de Ávila, Cesta 
Nobre.
• Dinâmica e bastante sugestiva pra um olhar não somente profissional. Maria Cristiana Lino
• Excelente. Fernando Jucá aborda o tema com muita objetividade, de forma moderna, explorando o tema de 
forma muito inteligente. Maria J. Cruz, Enersystem.
• Muito boa e dinâmica. Denis Carvalho, Karina Indústria e Comércio de Plásticos.
• Palestra muito agregadora, tanto no âmbito profissional quanto para as relações pessoais.
• A palestra foi ótima e o palestrante soube despertar o interesse, porém acredito que poderia ter tido um 
tempinho para o público fazer perguntas. Fernanda Marcilio, Ajinomoto.
• Envolvente e descontraída. Edna Batista, Socicam Administração de Terminais.
• Ótima palestra. Patricia Melo Prado.



Data: 18/07/2013

RESULTADOS EXTRAORDINÁRIOS. SUCESSO POR MEIO DE PESSOAS.
Tópicos abordados:
• Inspirar pessoas a superar Limites.
• Buscar a essência para liberar nosso potencial e o das pessoas.
• Reconhecer nossas qualidades em momentos de sucesso, manter o foco, engajamento e entusiasmo.
• Atingir resultados extraordinários.

Palestrante: Fernando Santos
Master Coach pelo CAC. Experiência profissional multidisciplinar em posições de liderança em empresas de 
grande porte e multinacionais. Iniciou carreira e atuou por vários anos na área de tecnologia da informação. 
Atuou por 10 anos como trainer na empresa americana Dale Carnegie. Certificação Internacional como 
Trainer graduado pela Dale Carnegie - Nova York, EUA, nos seguintes treinamentos: Leadership Training for 
Manager, High Imapct Presentation, Sales Advantage e Training the Trainers. Practitioner em PNL pela 
Sociedade Brasileira de Neurolinguística. Master Coach com certificado internacional pelo CAC. Graduação 
em Tecnologia da Informação e pós-graduação em Administração de Empresas pela Universidade Mackenzie -
São Paulo, Brasil. MBA em Gestão de Negócios e Tecnologia pelo IBGN - IPT USP - São Paulo, Brasil.
Contatos: S100 Consultoria Organizacional e Gestão de Pessoas - www.s100.com.br - 11 2367-8151
A influência do RH na gestão estratégica da empresa Apresentação Elide Dela Nina - Teleperformance.

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 68% SIM – 32% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 96% SIM - 4% NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 100% SIM - % NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: % Regular – 36% Bom – 64% Ótimo
• Objetividade: 1% Regular – 28% Bom – 72% Ótimo
• Conhecimento: % Regular – 40% Bom – 60% Ótimo
• Técnica de Apresentação: 4% Regular – 20% Bom – 76% Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO:
• Palestra: Muito boa! Fiquei com a sensação que na vida temos que dar a atenção no simples das coisas, 
resgatar nossas experiências e esforços, isso nos leva ao extraordinário! Abigail Moura, Matrizaria e 
Estamparia Morillo.
• Case: Gostei muito da resolução dos problemas que a empresa vinha enfrentando, com certeza terei muito 
proveito. Abigail Moura, Matrizaria e Estamparia Morillo.
• Palestra: Achei uma das melhores palestras na qual já participei. Luana Gualberto, VMP Papéis.
• Vamos aplicar exatamente como explicado, se possível nos passe a apresentação. Luana Gualberto, VMP 
Papéis.
• Palestra: foi ótima, nos proporcionou grandes metas e mudanças em nossas áreas. Adorei e com certeza irei 
aplicar em minha pessoal e profissional o conteúdo aplicado. Viviane Alves, Minas Goiás Transportes
• Case: Foi muito satisfatório. Viviane Alves, Minas Goiás Transportes
• Palestra: Muito interativa, fazendo com que os participantes pudessem se relacionar e se auto conhecer. 
Maria da Silva, Rios Unidos
• Case: muito bom. Maria da Silva, Rios Unidos
• Palestras Motivacionais, sempre nos proporcionam reflexão, que é muito importante! O Palestrante 
conseguiu desenvolver o tema de uma forma cativante, com dinâmicas simples, mas com resultados 
surpreendentes. Adorei! Aline Freitas, Grupo Auxiliar



• Palestra: Gostei bastante da forma como o palestrante nos fez interagir. Adriana Nicola, Flexform Indústria e 
Comércio
• O case me fez refletir sobre a minha postural atualmente, já tracei alguns objetivos para retomar o alcance 
dos resultados extraordinários. Adriana Nicola, Flexform Indústria e Comércio
• Palestra: Quando dedicamos com persistência e determinação, alcançamos nossas metas. Piera Marotta
Costa, Velostamp Ind. e Com. Metalúrgica
• Case: O trabalho em equipe é a chave para o sucesso. Piera Marotta Costa, Velostamp Ind. e Com. 
Metalúrgica
• Palestra: interessante e atual traz reflexões tanto na parte profissional quanto pessoal. Eliana Alves, 
Random Implementos para o Transporte.
• Case: demonstrar resultados e exemplos de superação é muito incentivador. Eliana Alves, Random
Implementos para o Transporte.
• Palestra: Como mencionado pelo próprio Fernando, através da simplicidade atingimos resultados 
fantásticos. Patricia Melo Prado, Lâmpadas Golden
• Case: Elucidativo, Contagiante. Patricia Melo Prado, Lâmpadas Golden.
• Palestra: Ótima, se tivéssemos mais tempo para explorar mais o conteúdo melhor. Denise Oldani, Empresa 
de Transportes Pajuçara.
• Case: Muito bom e nos fez refletir em nosso dia a dia. Denise Oldani, Empresa de Transportes Pajuçara.
• Case: Entendo que a mensuração de resultados do investimento em pessoas é uma grande conquista.
No case apresentado pela Élide, conseguimos ter clareza nesta mensuração. Muito bom! Helena Molitor, 
AACC Associação de Apoio a Criança com Cancer.



Data: 15/08/2013 

O NOVO E-LEARNING DE RESULTADOS
O encontro irá apresentar o cenário do e-learning como parte de uma estratégia eficaz de Educação 
Corporativa para atingir os objetivos organizacionais.
Vamos apresentar como uma estruturação planejada e alinhada aos objetivos do negócio se converte em um 
programa consistente e uma experiência relevante para o time de colaboradores.

Palestrante: Patrícia Chagas
Especialista em Designer Educacional. Visite: www.ciatech.com.br - Tel.:11-3469.1500
Universitá A Educação Corporativa na Gestão de Pessoas
Apresentação Pandurata Alimentos

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 78% SIM – 22% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 70% SIM - 30% NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: 12% Regular – 67% Bom – 21% Ótimo
• Objetividade: 18% Regular – 64% Bom – 18% Ótimo
• Conhecimento: % Regular – 60% Bom – 40% Ótimo
• Técnica de Apresentação: 11% Regular – 75% Bom – 14% Ótimo

3- COMENTÁRIOS SOBRE A REUNIÃO:
• Comentários sobre a palestra:
A Palestra foi bastante interessante e pode trazer bons resultados para as empresas (exemplo da Bauducco). 
Renata Braguini
• Comentários sobre o Case:
Eu tive a oportunidade de conhecer e trabalhar como Responsabilidade Social, na Cummins, porém a 
experiência trazida pela Bauducco foi de extrema importância para criarmos e enxergarmos que tem vários 
pontos que podem ser desenvolvidos e/ou explorados ainda.
Achei o trabalho da empresa muito bom, a apresentação muito interessante e a preocupação da empresa 
com o próximo, fantástica. Realmente, me surpreendeu de uma forma muito positiva. Com relação ao 
trabalho da área de Treinamento, bastante interessante também, pois criar matriz de treinamento e 
alinhamento dos processos reduz custo e o cliente interno e externo fica muito satisfeito.
Eu tive a oportunidade de trabalhar com Treinamento na Cummins e é bastante desafiador (trabalho de 
formiguinha), mas o resultado é muito gratificante (apesar de demorar um pouco), as compensa a espera. 
Renata Braguini
• Comentários sobre a Palestra:
Mais uma vez, uma excelente palestra, bem como excepcional case. Jefrei Gomes, Dresser-Rand Guascor
• Comentários sobre o Case:
Parabéns ao grupo e à Bauducco pelo grande projeto posto em prática. Jefrei Gomes, Dresser-Rand Guascor
• Comentários sobre a Palestra:
Tema bem atual, abriu novas perspectivas de utilização do E-learning. Simone Lopes, Ciee Centro de 
Integração Empresa Escola.
• Comentários sobre a Palestra:
Palestra agregou muito para o meu caso que estou avaliando a possibilidade de implementação da 
Universidade Corporativa. Alexandra F Santos, Axalta Coating Systems



• Comentários sobre o Case:
Percebe-se que a implementação da ferramenta e a UC é bem recente, ainda não é possível apresentar os 
resultados, minha sugestão é, após um período maior fazer uma nova apresentação do case, porém mais 
focada nos resultados do programa. Alexandra F Santos, Axalta Coating Systems
• Comentários sobre a Palestra:
A palestra me proporcionou novos conhecimentos a respeito do tema em questão e ao mesmo tempo 
relacioná-los a realidade organizacional a qual estou inserido. Pude observar os problemas da empresa que 
trabalho sobre outra perspectiva. Jefrei Gomes, Grupo Gascor.
• Comentários sobre a Palestra:
Já o pessoal da Ciatech foi muito comercial. Patricia Melo Prado, Lâmpadas Golden
• Comentários sobre o Case:
Os aspectos da Educação corporativa foi pouco explanada. Faltou falar um pouco da pratica e resultados, e foi 
falado muito do pré projeto. Patricia Melo Prado, Lâmpadas Golden
• Comentários sobre a Palestra:
O tema já era conhecido, mas foi bom conhecer a empresa que oferece a ferramenta e ver a pratica da 
ferramenta na empresa. Roberta Silva, Distribuidora Automotiva
• Comentários sobre o Case:
Muito bom! Apresentação foi ótima, primeiro apresentação da empresa e na sequência o case. Roberta Silva, 
Distribuidora Automotiva
• Comentários sobre a Palestra:
A palestra foi enriquecedora em todos os aspectos. Luciana Duarte, Rios Unidos - Soluções Usiminas
• Comentários sobre o Case:
Excelente, pois a forma que foi conduzida tivemos uma visão do todo: começo, meio e fim. Luciana Duarte, 
Rios Unidos - Soluções Usiminas



Data: 19/09/2013

(IN) FELICIDADE NO TRABALHO
Apresentação da pesquisa realizada pelo Ateliê de Pesquisa Organizacional que, entrevistou em São Paulo e 
Rio de Janeiro mais de 200 profissionais gestores e não gestores. A amostra foi de 40% de mulheres e 60% de 
homens, idades entre 28 e 45 anos, tempo de trabalho entre 8 e 25 anos, de empresas com mais de 500 
funcionários, todos com formação superior que responderam e indicaram seu entendimento e experiência 
sobre o tema da Felicidade no Trabalho.
• Mas, na realidade, o que é Felicidade no Trabalho para estas pessoas?
• O que é a Infelicidade no Trabalho?
• Quem é o responsável pela sua felicidade no trabalho?
Estas e outras questões serão apresentadas e debatidas neste encontro.

Palestrante: Luis Felipe Cortoni
Psicólogo, consultor de Recursos Humanos desde 1986, desenvolvendo trabalhos de para empresas da 
Europa (Portugal/ Espanha) da América Latina (Argentina, Peru e Colômbia) e da África (Moçambique). 
Professor na pós graduação da Fundação Vanzolini – POLI/USP. Autor de vários artigos publicados na 
imprensa. Atua nas áreas de comportamento humano na empresa, alinhamento de grupos, desenvolvimento 
de líderes e organizacional, change management, pesquisa em organizações. Atuou no desenvolvimento 
gerencial da Mercedes Benz do Brasil, foi gerente de RH na Companhia de Engenharia de Tráfego de São 
Paulo e ex-professor universitário nas cadeiras de psicologia educacional, sociologia, e sociologia da 
educação. É sócio-diretor da LCZ Desenvolvimento de Pessoas e Organizações e do Ateliê de Pesquisa 
organizacional.
Fone:(11) 5182-7779 ou 5181-8861- www.lczconsultoria.com.br
Juntos podemos fazer qualquer coisa, Nós acreditamos! Flexform Indústria Metalúrgica

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 73% SIM – 27% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 100% SIM - % NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: 0% Regular – 57% Bom – 43% Ótimo
• Objetividade: 6% Regular – 77% Bom – 17% Ótimo
• Conhecimento: 0% Regular – 27% Bom – 73% Ótimo
• Técnica de Apresentação: 4% Regular – 63% Bom – 33% Ótimo

3 - COMENTÁRIOS SOBRE A PALESTRA:
• Parabéns ao palestrante, adorei as informações e as reflexões que puderam ser realizadas por meio de seu 
conhecimento. Abigail Moura, Matrizaria e Estamparia Morillo.
• Muito interessante, apesar do tom um pouco melancólico. Abrão Areal, SENAC Guarulhos
• A palestra provoca a reavaliação do cotidiano. Roseli Camargo, Casa André Luiz
• Excelente conteúdo da pesquisa do Luiz Felipe, onde nos fazem refletir a cerca do que realmente o homen
do século XXI quer, ou está buscando. Cirlei Felix, Casas André Luiz.
• Tema bastante atual, considerando os vários índices que estão sendo medidos nas empresas. Axalta
Coating, Daniela Nishimoto.
• Minha percepção é a de que o palestrante alarmou a platéia de forma negativa, em relação as 
observações/resultados da pesquisa apresentada. Layla Yanes Souza, SENAC Guarulhos.
• Muito Bom. Mario Sergio Mendes, Minas Goiás Transportes



• Apresentação foi excelente; diversificação dos itens de pesquisa.O consultor Luis Felipe demonstrou ter 
propriedade e envolvimento com o tema. Normalucia Novaes, Furp Fundação para o Remédio Popular
• Assunto interessante mas subjetivo , sempre é interessante discutir para tentarmos achar o caminho 
principalmente no mundo corporativo. Patricia, Citromax.
• Palestratante muito objetivo e conhecedor. Solange Ferrage, Empresa de Transportes Pajuçara.
• Apresentação leve, descontraída, e trazendo muitos pontos para reflexão. Priscila Toralbo, Pepsico.
• Tratar de sentimentos quanto ao trabalho é sempre algo instigante e complexo, é sempre bom trocarmos 
“novas idéias”. Wilson Viana, Usiminas.

4 - COMENTÁRIOS SOBRE O CASE:
• Parabéns a toda a equipe de RH, sem dúvida a conquista foi um resultado positivo, porque houve 
envolvimento e comprometimento de ambos. Sucesso! Abigail Moura, Matrizaria e Estamparia Morillo.
• Excelente, Abrão Areal, SENAC Guarulhos.
• Muito interessante nesta época onde a tecnologia impera e ao mesmo impede a aproximação rotineira, o 
resgate da união e a aproximação dos indivíduos em prol de algo maior. Roseli Camargo, Casa André Luiz.
• Parabéns para a equipe da Flexform que, mais uma vez, mostra que são as pessoas que fazem a diferença 
numa organização. Excelente trabalho!! Celia Granata, Pandurata Alimentos.
• Já conhecia o case da Flexform, mas é sempre bom ouvir mais sobre essa incrível empresa, e saber como 
podemos com ações tão simples nos tornar tão grandes. Isso nos motiva mais ainda, em continuar a ser RH. 
Cirlei Felix, Casas André Luiz.
• Os resultados apresentados são contraditórios e nos faz refletir para onde devemos direcionar os esforços 
em RH. Axalta Coating, Daniela Nishimoto.
• Quero aproveitar esse espaço para parabenizar a Flexform pelo brilhante trabalho, e destacar a alegria e 
entusiasmo da Dani! É realmente emocionante ouvi-la falar! Parabéns!!!!! Jaqueline Parrode, Viação Cometa.
• SENSACIONAL! É ótimo saber que com um trabalho estruturado, é possível reverter um cenário negativo. 
Layla Yanes Souza, SENAC Guarulhos.
• Muito Bom. Mario Sergio Mendes, Minas Goiás Transportes.
• No geral foi boa, simpatia e naturalidade nas apresentações. Normalucia Novaes, Furp Fundação para o 
Remédio Popular
• Muito bom, a premiação não foi à toa.....fiquei impressionada e emocionada com a atuação da empresa. 
Patricia, Citromax.
• Parabenizar a FlexForm pela conquista do prêmio, pois é importante saber que o RH pode fazer a diferença 
na gestão das empresas. Sheila Miranda, Pandurata Alimentos.
• Excelente, Solange Ferrage, Empresa de Transportes Pajuçara.
• Super Inspirador, Daniela e Gilberto são contagiantes é muito bom observar como é importante acreditar, 
trabalhar e de fato realizar. Suelia Luz, Trilha Empregos.
• Demonstrando a capacidade de um RH estratégico. Priscila Toralbo, Pepsico.
• A Flexform está de parabéns pelo prêmio alcançado, percebe-se nos olhos dos apresentadores do case o 
amor pela causa e ações. Wilson Viana, Usiminas.



Data: 17/10/2013

COMUNICAÇÃO E RESULTADOS
Objetivo: Reconhecer os pontos essenciais da comunicação que favorecem a obtenção dos resultados no dia 
a dia.
Após esta conversa esperamos que você:
• Reflita que a leitura da realidade depende dos olhos de quem vê.
• Perceba que a pressão pode afetar os resultados.
• Identifique a complexidade da comunicação humana.
• Reconheça as leis da comunicação.
• Qual a sua responsabilidade no processo de comunicação.
• Faça algo diferente e melhor para obter resultados crescentes.

Avaliação

1-TEMA:
• Já era de seu conhecimento? 93% SIM – 7% NÃO
• Proporcionou novos conhecimentos? 100% SIM - % NÃO
• É possível a aplicação na sua área de atuação? 100% SIM - % NÃO

2-PALESTRANTE:
• Comunicação: % Regular – 23% Bom – 77% Ótimo
• Objetividade: % Regular – 24% Bom – 76% Ótimo
• Conhecimento: % Regular – 4% Bom – 83% Ótimo
• Técnica de Apresentação: % Regular – 17% Bom – 83% Ótimo

COMENTÁRIOS SOBRE A PALESTRA:
• Ótima palestra, apesar de muito se falar em comunicação o tema é sempre muito atual, esempre temos 
algo a aprender sobre o assunto, ainda mais quando o palestrante é alguém assim como a Marta, parabéns 
pela escolha do tema e da palestrante. Marinês F.Barros Dia, Casas André Luiz
• Foi muito bom poder voltar a participar das reuniões do grupo e o tema escolhido e a apresentação foi 
maravilhosa. Claudia Almeida, Chassix Indústria
• Palestrante Marta, muito segura e dinâmica, proporcionou a interação com todos os participantes. Carlos 
Cardoso, CIEE Centro de Integração Empresa Escola.
• A abordagem do tema, de forma bem descontraída, foi maravilhosa sem perder o foco do encontro. Ana 
Vieira, Grupo Unifox.
• Todas palestras que participo, tem revertido para mim em ganho de conhecimentos que eu aplico no dia a 
dia, volto para a empresa até mais animada, pois me desenvolve pensamento de querer o melhor para 
empresa que trabalho, no próximo ano quero fazer o possível para participar de todas palestras. Antonia, 
Grupo Unifox.
• A Palestrante é ótima. Joseane Gouveia, Axalta Coating System



Data: 29/11/2013 

CONFRATERNIZAÇÃO FESTA TROPICAL
Queremos comemorar, curtir e compartilhar mais um ano de realizações junto a você!
Avaliação Quero imensamente de agradecer ....foi ótimo evento ...como sempre vocês realizam excelente 
trabalho e acolhimento a todos participantes.
Super beijo e mais uma vez super obrigada.
Maria de Fátima Freitas – Gestora de RH

A festa estava ótima, com muita harmonia e de muito bom gosto. Foi um prazer rever os amigos e também 
fazer novas amizades. Agradeço a organização do evento em proporcionar este dia de muita alegria e 
diversão.
Solange Ap. Poli - Karina Ind. e Com. de Plásticos Ltda

Parabéns a coordenação do Intersel pelo evento. Muito boa a comida, organização, espaço amplo e 
agradável. Muito bonita a decoração. Gostei muito de rever amigos e amigas. Estava tudo ótimo.
Desejo a todos da Coordenação muitas felicidades e sucesso!
Elide Dela Nina - Teleperformance Telecomunicações

Muito Obrigada por nos proporcionar uma festa tão linda!! Amei!
Foi o 1º ano de muitos que irei participar. Estava tudo muito bonito, animado, de muito bom gosto, 
certamente feito com muito carinho. Meus sinceros agradecimentos à toda a equipe do Intersel.
Renata Braguini - Cummins Brasil

Gostaria de parabenizá-los e, aproveitando, também agradecê-los pela oportunidade de termos participado 
em 2013 (Atendimento Corporativo – Senac SP, Unidade de Guarulhos) dos Encontros do INTERSEL, 
reafirmando nosso interesse em participarmos, com um pouco mais de protagonismo, junto ao Grupo, em 
2014.
A Festa estava ótima! Tudo estava muito agradável: convidados, música, bebida e comida, enfim, 
PARABÉNS!!!
Obrigado pela parceria, cordialidade e pela oportunidade!
Um abraço e até 2014!
Gustavo Luis Marcolino - Senac Guarulhos

Adoramos!!!!
Ana Célia Rodrigues Gonzalez - Seguros Unimed

Eu que agradeço pelo convite.
Parabenizo toda coordenação da Intersel por fazer o trabalho sempre com muito amor, carinho e dedicação!
Que Deus as ilumine sempre!
Agradeço também pelo brinde, que são sempre criativos e para uma boa utilidade.
Sucesso e Felicidades a todos!
Patricia Mendes - Teleperformance Telecomunicações

Parabéns mais uma vez pela organização do evento, do carinho, da recepção. Tudo feito com muito esmero e 
amor.
Não há adjetivos para descrever o quanto estava bonito, apenas parabeniza-las como sempre.
Bjs
Maria J. Cruz - EnerSys Americas



A Festa foi ótima!
Parabéns pela organização.
Um abraço,
Ana Paula Arruda - Pandurata Alimentos

A festa foi ótima e muito animada!!
Abraços,
Suellen Cristiny da Silva Paiva - Grupo Açotubo

Parabéns ao Intersel. Muito obrigado.
Rogério Sassarão Luiz - Matrizaria e Estamparia Morillo

Em primeiro lugar quero agradecer o convite. A festa estava ótima como sempre, foi muito bom rever vocês 
duas em especial; amigos e conhecidos em geral.
Obrigada pelo brinde do Intersel, o qual será muito útil no verão.
Um grande abraço!
Marlene Maria da Silva - Evidence Saúde

Obrigada Vocês!
Adorei a organização e o presente no final, muito legal a idéia da esteira.
Bjs e ótimas festas a todos!
Abigail de Azevedo Moura - Matrizaria e Estamparia Morillo

Maravilhosoooooooooooo!!!
A escolha do tema deixou a festa muito mais alegre, colorida. As luzes acessas deixaram o ambiente mais 
amigável, conseguimos ver e conversar com os amigos!!
Ameiiiiiii!!!!
parabéns!!!!!!!!!
Silvana Vilela - Kuss Filtration

A confraternização estava ótima, mais uma vez estão de parabéns pela organização, tudo de muita qualidade 
e bom gosto. Que venha 2014, repleto de realizações e muita saúde. Boas festas!
Abraços,
Marcia Santos - Trilha Empregos

Foi sensacional!
Parabéns pela organização!
bjs
Monique Galinaro - Distribuidora Automotiva Comolatti

Foi tudo ótimo, astral, atendimento, música, vocês estão de Parabéns. Agradeço muito pela atenção e por 
poder participar.
Solange G. F. Ferrage - Empresa de Transportes Pajuçara
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